VIESBUCIU KLIENTU LOJALUMO PROGRAMOS TAISYKIES
| SKYRIUS
Bendrosios nuostatos

1. Lojalumo programa (toliau tekste — Programa) ir i@@mnurodytos glygos galioja
sveikatingumo ir poilsio centre ,Grand SPA LietuvBtuskininkuose, vieShiuose
.Palangos \tra“ ir ,Austéja“ Palangoje, ,Old Mill Hotel* Klaigdoje, ,Magnus* Kaune
(toliau tekste — VieShuai) iSduot; Lojalumo Programos kortali (toliau — Korte¢s)
turétojams (toliau tekste — Korted tugtojas arba Klientas).

2. Klientas, uzpilds “Kliento ankef” sutinka dalyvauti Sioje vieSkiy lojalumo
programoje ir neprieStarauja, kad jo asmens duomdmyy naudojami tiesiogis
rinkodaros tikslais. Klientas sutinka gauti inforeija apie Lojalumo programos
dalyviams teikiamas privilegijas, organizuojamasecglias akcijas irNaujienas.
Programos dalyvis turi teidhet kadateisss akty nustatyta tvarkaatsisakyti siutiamos
informacijos.

3. ViesSbuiai jsipareigoja laikytis konfidencialumo, vadovaujantiBR asmens duomen

teisirnes apsaugogstatymu.
Il SKYRIUS
Korteli y iSdavimas ir prisijungimas prie vieSbw&iy lojalumo programos sistemos

1. Programos dalyviu gali tapti ne jaunesnis kaip Eyrfizinis asmuo, uzpiles vieSbidiy
Lojalumo programos Kliento ankgbei pateiks ja vieSbwio administratoriui.

2. Uzpildzius Kliento anket Klientui iSduodama Sv@ kortek. Kortek aktyvuojama
(kliento duomenys suvedanisistem) per 1 (viem) darbo dien, esant nhenumatytoms
aplinkybéms per 2 (dvi) darbo dienas nuo uZzpildytos ankgiateikimo vieSbéio
administratoriui dienos.

3. Viesbuiy lojalumo programos dalyviui suteikiamas unikalughio prisijungimo
kodas. Klientas gali pasitikrinti vieStiuose sukaupt |éSy suny prisijungs prie

VieSbeiy lojalumo programos sistemos adresu www.granddp@ltimo programa

4. Kortele iSduodama nemokamai.



5. Kortel iSduodama 1 (vienam) fiziniam asmeniui. Ja galidmdis tik asmuo, kurio vardu
iSduota Korted.

6. VieSbwiy administratoriuguri teiss paprasyti Kliento asmens dokumento, patvirtifian
Kortelés tuktojo tapatyl.

7. Prarags Kortek, Korteks tuktojas privalo pranesti apie tai KogeBdavusio vieShtio
administratoriui. Administratorius privalo uzblodii Kortek praneSimo gavimo dign

8. Klientui iSdavus nauj Kortele (su nauju registracijos numeriu), sukaupti pinigai
prarastos Kortés perkeliami j naupja kortek per 1 darbo diefy esant nenumatytoms
aplinkybéms — per 2 darbo dienas nuo naujos késteddavimo dienos. ISduodant nfuj
kortek, imamas 10 Lt mokestis.

Il SKYRIUS
Nuolaidy suteikimo tvarka

1. Kortelés tuktojas gali naudotis Programos teikiamomis privilegis (nuolaidomis) tik
savo gskaitoje sukaugs pradig 2000 Lt sum, tafiau Programos dalyviai (VieSbiai)
turi teis teikti Svetio korteks tuktojams iSskirtinius paslymus ir informaciy apie
specialias akcijas ir Naujienas, ir nesukaupudasils pinig sumos.

2. Klientas privalo pateikti Kortel vieSbwio administratoriui registracijos metu. Nuolaida
Kortelés tuktojui suteikiama galutinio atsiskaitymo uz paslaigeetu.

3. ViesSbuiai pasilieka sau tegsnustatyti ir ki nuolaidos dyflapie tai iS anksto paskelbus
vieSbuiy svetairgse lojalumo programai skirtoje skiltyje arba KlienpraneSus SMS
Zinute arba elektroniniu pastu.

4. Nuolaidos netaikomos atsiskaitant viedilgudovan kuponais.

o

Nuolaidos netaikomos akcims paslaugoms ir nesumuojamos sw Kiasiilymy

nuolaidomis.
IV SKYRIUS

Baigiamosios nuostatos



Kortelés turtojas privalo saugoti Kortelnuo aukstos tempefas ir elektromagnetinio
poveikio, mechanini pazeidiny.

. Pasikeitus Programos dalyvio asmens duomenims,tajpatina pranesti “Grand SPA
Lietuva” administratoriui  telefonu 8-313-51200 da elektroniniu  paStu

reservation@grandspa.lt

. Dalyvavimas Programoje galiit nutrauktas korték tuitojo ir/ar vieSbdiy iniciatyva:

3.1. PROGRAMOS DALYVIO iniciatyva, pateikus rastisgrasym;

3.2. VIESBUCIU iniciatyva, ne ¥liau kaip pries 10 (deSimt) digrpaskelbus apie
VieSbwiy lojalumo programos galiojimo pabaigvieSbwiy svetaini Programai
skirtoje skiltyje ir - vieSbtiy registraiirose.

. Nutraukus dalyvavim Programoje, Kortelyra uzblokuojama.



