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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,,Grand SPA Lietuva“ odontologijos klinikos (toliau — Klinika arba Odontologijos
padalinys) vidaus tvarkos taisyklés parengtos atsizvelgiant j Sveikatos prieziuros jstaigy jstatymo 46

straipsnio ,, Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy vidaus tvarkos taisyklés* reikalavimus (Nr. Vill-
940,1998.11.24, Zin., 1998, Nr. 109-2995 (1998.12.11)).

1.2. Odontologijos padalinio darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo Siy vidaus tvarkos taisykliy, jeigu
konkre¢iu atveju formalus Siy taisykliy laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks
nukrypimas nuo $iy vidaus tvarkos taisykliy turi biiti atzymétas paciento mediciningje
dokumentacijoje.

1.3. Vidaus tvarkos taisyklése naudojamos sgvokos:

1.3.1. Pacientas—asmuo, kuris naudojasi Odontologijos padalinio teikiamomis paslaugomis.
1.3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, rupintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Jeigu pilnametis pacientas negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei riipyba, nei globa, visos Odontologijos
padalinio pareigos pacientui vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra rastu jgaliojes veikti savo
vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé biitiny veiksmy,
pareigos turi buti vykdomos paciento sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), iSskyrus
atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar sugyventinio (partnerio) néra, pareigos
vykdomos paciento tévui arba vaikui, iSskyrus atvejus, kai Sie atsisako.

1.3.3. Bendrové — UAB ,,Grand SPA Lietuva“.

1.3.4. Klinika - UAB ,,Grand SPA Lietuva“ Odontologijos klinika.

1.3.5. Konfidenciali informacija — visa informacija susijusi su pacientu ar jo buvimu
Klinikoje (apie jo sveikatos biikle, diagnozg, prognozes bei gydyma ir pan.). Tokia informacija
yra laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

1.3.6. Informacijos apie pacientg teikimo formos — informacija yra teikiama rastu,
pateikiant motyvuota rastiSka praSyma, pateikiant tokig teis¢ (gauti informacija) patvirtinantj
dokumentg. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientus yra
neteikiama.

1.3.7. Informacijos apie pacienta gavéjai - konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
pacientui, o kitiems asmenims tik turint ra§ytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai tokig informacija
turi teis¢ gauti valstybiné institucija ar pareigiinas, Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

1.3.8. Vidaus tvarkos taisykliy tikslas - uztikrinti Klinikos darbuotojy teikiamy paslaugy
kokybe, darbuotojy sagziningg darba, racionaly darbo laiko panaudojima, pacienty kreipimosi |
Klinikg tvarka, informacijos teikimo tvarka, Klinikos pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo
tvarka, skundy nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka.

1.3.9. Sios taisyklés vieSai  skelbiamos  Klinikos internetiniame tinklapyje:
https://www.grandspa.lt/lankytojams/kainos/odontologija. Siy Vidaus tvarkos taisykliy
kopijos yra prieinamos Klinikos darbuotojams ir pacientams (jy atstovams) susipazinti biinant
Klinikoje, ar pateikiant rasytinj (ar elektroninés formos) prasyma Klinikos vadowvui.

2. ODONTOLOGIJOS PADALINIO DARBO LAIKAS

2.1. Darbo laikas nurodomas: https://www.grandspa.lt/sveikatinimas-ir-spa/odontologijos-klinika.
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3. PACIENTU KREIPIMOSI ] ODONTOLOGIJOS KLINIKA TVARKA

3.1. Odontologijos klinikoje priimami tik i$ anksto uZsiregistrave pacientai:
3.1.1. EL pastu: odontologijosklinika@grandspa.lt;
3.1.2. Tel. 8313 54421 arba 8 687 933 97.

3.2. Biitinoji medicinos pagalba, atitinkanti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus Kkriterijus
teikiama be eilés. Pacientams, kuriy sveikatos buklé neatitinka Sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtinty biitinosios medicinos pagalbos kriterijy, taciau dél svarbiy priezas¢iy pageidaujantiems
gauti sveikatos prieziliros paslaugas skubos tvarka, tokios paslaugos gali biiti suteiktos skubos tvarka,
tik jeigu Odontologijos klinikoje yra tokios galimybés, nepazeidziant i§ anksto uzsiregistravusiy
pacienty teisiy.

3.3. Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie dirban¢ius sveikatos priezitiros
specialistus, jy darbo laika, teikiamy paslaugy rasis ir kainas.

3.4. Registruojant pacientg uzregistruojama §i informacija - vardas, pavarde, gimimo data, telefono
numeris.

3.5. Atvykdamas pirmg kartg pacientas turi turéti asmenybe patvirtinanti dokumentsg.

3.6. Pacientai privalo atvykti j Odontologijos klinka 5-10 minuciy prie§ numatytg vizito laika.
Pacientai, pavélave daugiau nei 15 min., gali biiti nepriimami.

3.7. Apie numatytyg vizita pacientui gali buti i§ anksto priminta telefonu, SMS zinute arba
elektroniniu pastu.

3.8. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo laikas ir Odontologijos klinika savo iniciatyva
nori jj pakeisti, naujas priémimo laikas pacientui, palikusiam savo telefono numeri, turi biiti pranestas
ne veéliau kaip prie§ 12 valandy iki planuoto priémimo pradzios.

4, NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
ODONTOLOGIJOS PADALINYJE TVARKA

4.1. Odontologijos klinikoje teikiamos tik mokamos paslaugos. Paslaugy kainos nurodytos
kainyne.

4.2. Bitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir
apimtimi.

5. PACIENTU LIGOS ISTORIJU VEDIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

5.1. Klinikoje vedamos kiekvieno paciento ligos istorijos su visa reikalinga informacija apie
pacienta, 0 rentgeno nuotraukos saugomos Mediadent ir VixWin programose.

5.2. Klinikoje yra pildoma ir vedama visa su pacienty gydymu susijusi privaloma medicininé
dokumentacija vadovaujantis Bendrovés vidaus dokumenty ir Lietuvos Respublikos teisés akty
nuostatomis.

5.3. Pacientui pateikus rasytinj prasSyma Klinikos vadovui, paciento 1éSomis (vieno lapo kaina—0,5
ct) gali baiti padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity dokumenty patvirtintos kopijos.

6. KLINIKOS DARBUOTOJU PAREIGOS

6.1. Teikti efektyvias ir tinkamas odontologines ir/ar burnos prieZitiros paslaugas.

6.2. Informuoti pacienta apie jo sveikatos sutrikimus, gydyma ir jo eiga bei kitas teikiamas
odontologines ir/ar burnos priezitros paslaugas, kai jis tokios informacijos praso arba tokios
informacijos pacientui neatskleisti, kai jis aiSkiai rastu iSreiSkia, jog gauti tam tikra informacija
atsisako.
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6.3. Analizuoti savo darbo rezultatus, naudoti pazangius gydymo metodus ir tobulinti savo
profesines Zinias.

6.4. Teikti medicinos statistikos ir kitg informacija Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka
odontologinés prieziiros jstaigos administracijai, Sveikatos apsaugos ministerijai ir Lietuvos
Respublikos odontology rimams kai yra pateikiamas motyvuotas rasytinis praSymas.

7. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS TEIKIMO TVARKA

7.1. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama pacientui, o kitiems asmenims tik turint ragytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai.

7.2. Vadovaujantis paciento rasytiniu praSymu, Klinikos turima su juo ir jo gydymu susijusi
informacija yra teikiama jam paiam ir/ar paciento praSyme i§ anksto nurodytiems asmenims (ar
igaliotiems jo atstovams), nurodant koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat
tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas (ar jo atstovas) gaves atitinkamg prasoma
informacija privalo rastu patvirtinti, kad tokig informacijg ar dokumentus (jy kopijas) gavo, tokj
patvirtinimg pateikdamas Klinikos vadovui.

7.3. Igalioti asmenys (pagal 7.2. p.) privalo parodyti savo ir paciento asmens dokumento originalg
ar jo kopija tam, kad jsitikinti asmeny tapatybe pries pateikiant praSomo paciento duomenis. PrieSingu
atveju, dokumentai/informacija nepateikiami.

7.4. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.

7.5. Informacija, kuri susijusi su paciento apzitiros duomenimis, galimais gydymo budais ir
rezultatais, gydymo prognozémis, pasekmémis, atsisakius sitilomo gydymo, suteikiama pacientui ir/ar
paciento pareiSkime nurodytiems asmenims rastu, jiems suprantama forma (lietuviy, rusy, angly k.).

7.6. Informacija apie pacienta ir su jo gydymu susijusi informacija, kuris negali buti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesus, suteikiama paciento sutuoktiniui (Sugyventiniui), paciento
tevams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy raSytiniu praSymu pateikus tokiag teise
patvirtinantj dokumentg Klinikos darbuotojams kartu su atitinkamu prasymu.

7.7. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacienta, taip pat sveikatos prieZidiros jstaigos civiling atsakomybe¢ apdraudusiai
draudimo jstaigai, taip pat asmenims, valstybinéms jstaigoms ir/ar institucijoms, kurie tiesiogiai
nagrin¢ja skunda. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biti suteikiama tik rasytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai
ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, s3ziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig
informacija, kreipiantis rastu, suteikia Klinikos vadovas.

7.8. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai jy rasytiniu praSymu ir Klinikai pateikiant tai patvirtinantj
dokumenta.

8. RASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO TVARKA

8.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali
biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.
8.2. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, turi teise j informacijg apie
savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, Odontologijos padalinyje taikomus ar gydytojui zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutin} poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siiilomo gydymo, taip



pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo
amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

8.3. Informacija apie sveikatos biukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze pacientui ir jo atstovams teikia gydantis gydytojas.

8.4. Gydytojas auks¢iau paminétos informacijos pacientui gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka rastu
atsisako $ios informacijos. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa
auksc¢iau paminéta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i$ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos
praneSimas pacientui gali nulemti minétg zalg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

8.5. Su nepilnamecio paciento iki 18 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

8.6. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis
Odontologijos klinikoje padaromos ir iSduodamos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos,
taip pat iSduodami diagnozes ir gydymo apraSymai. Medicinos dokumenty kopijos iSduodamos per 10
darbo dieny nuo prasymo pateikimo dienos.

8.7. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacija
apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSkg praSyma ir atitinkamg — raStiska
paciento sutikimg Klinikai. Pra§yme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis ir jos
panaudojimo tikslas.

8.8. Rasytinés informacijos (nuorasy, kopijy) teikimo paslauga yra mokama (Siy taisykliy 5.3
punktas) ir pasto tarnyby iSlaidos). Klinikai $ias i§laidas turi atlyginti atitinkamos informacijos prases
pacientas ar jo atstovas.

8.9. Tuo atveju, kai Klinika neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicininiy dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pacientg ar atstova (ar valstybing
institucijg), kuris teikia tokj praSyma, rastu ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo praSymo pateikti
informacijg gavimo dienos.

8.10. Rastiska praSyma su auk$¢iau nurodytais priedais pacientas ar jo atstovas gali siysti
Klinikai:

8.11. registruotu pastu: V. Kudirkos g. 45, Druskininkai;

8.12. el. pastu: odontologijosklinika@grandspa.lt;

8.13. pateikti asmeniskai Klinikos registratiiroje, Klinikos darbo dienomis darbo valandomis
nurodytomis Darbo laikas nurodomas: https://www.grandspa.lt/sveikatinimas-ir-spa/odontologijos-
klinika.

8.14. Visa informacija apie paciento buvimag Odontologijos klinikoje, gydyma, sveikatos biikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg yra
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti Sig informacija po paciento mirties turi
Ipédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

8.15. Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslai.

8.16. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie pacientg gali biiti teikiama asmenims,
kuriems tokig teise numato jstatymai.

9. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

9.1. Pacientas turi Sias teises:
9.1.1. Teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiant] sveikatos
priezitros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.
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9.2.

9.1.2. Pasirinkti gydytoja.

9.1.3. Teise gauti informacijg apie Odontologijos Klinikoje teikiamas paslaugas.

9.1.4. Teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose ir teis¢ gauti informacijg apie
savo sveikatos biikle, ligos diagnoz¢, Odontologijos klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.

9.1.5. Atsisakyti gydymo.

9.1.6. Teise nezinoti. Gydytojas neturi teisés teikti informacijos pacientui apie jo sveikatos
bukle, ligos diagnoz¢, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢
pries paciento valig. Paciento valia turi buti patvirtinta paciento parasu paciento medicinos
dokumentuose. Teisé nezinoti netaikoma, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus
informacija paciento $eimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims.

9.1.7. Teise 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong, jeigu
Odontologijos klinikoje dirba daugiau nei vienas tos pacios profesinés kvalifikacijos
specialistas.

9.1.8. Teisg atsisakyti dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose.

9.1.9. Teise skuystis.

9.1.10. Teise i zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos priezitros paslaugas, atlyginima.

Pacientas turi Sias pareigas:

9.2.1. Suteikti gydytojui pilng informacijg apie savo sveikatos buklg (buvusius ir esamus
susirgimus, atliktas operacijas), alergines reakcijas, vartotus ir vartojamus vaistus, genetinj
paveldimumg ir kitas pacientui zinomas aplinkybes, galin¢ias turéti jtakos teikiamai asmens
sveikatos prieziiirai.

9.2.2. Negalint atvykti sutartu laiku, nedelsiant pranesti apie tai telefonu ar kitomis rysio
priemonémis. Nepranesus laiku, sekan¢iam vizitui Odontologijos klinikos vadovui priémus
sprendimg gali buti taikoma priemoka — 15 eury.

9.2.3. Rupintis savo sveikata, geranoriSkai ir s3aziningai vykdyti gydytojo nurodymus ir
paskyrimus arba atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieZiliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo.

9.2.4. Laiku ir pilnai sumokéti uz konsultacijas ir gydyma.

9.2.5. Negadinti Odontologijos klinikos inventoriaus, kity vertybiy, riipestingai su jais elgtis.
9.2.6. Laikytis nustatyty Odontologijos klinikos vidaus tvarkos taisykliy, vykdyti gydytojo ar
kity klinikos personalo darbuotojy nurodymus.

9.2.7. Laiku atvykti danty, burnos, veido zandikauliy ir danty protezy biklés patikrinimui po
odontologiniy paslaugy teikimo, jeigu tokj patikrinimg paskiria gydytojas odontologas.

9.2.8. Ripintis savo burnos ertmés ir danty priezitira.

9.2.9. Vykdyti odontologijos darbuotojy nurodymus ir rekomendacijas.

9.2.10. Informuoti odontologijos priezitrg teikiantj darbuotoja apie zinomai esamg infekcija
iki pradedant gydyma (AIDS, hepatita, tuberkuliozg, Veneros ligas, kt.).

9.2.11. Atlyginti Klinikai padarytg Zzalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir
tvarka.

9.2.12. Pacientas privalo 1-2 kartus per metus atvykti } Odontologijos klinikg apZitirai ir burnos
ertmés higienai.

9.2.13. Pacientas Klinikoje negali reikalauti suteikti bet kokiy privilegijy lyties, rasés,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, Seiminés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry



9.3.

pagrindu. Prioritetas teikiant paslaugas taikomas tik ypatingais (stipraus skausmo, biitinosios
pagalbos) atvejais.

9.2.14. Pacientas privalo asmeniSkai susipazinti su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis:
https://www.grandspa.lt/lankytojams/kainos/odontologija.

9.2.15. Pacientas prie§ Klinikoje jam pradedant teikti odontologines paslaugas, apie
susipazinimg privalo rastu patvirtinti, jog su §iy dokumenty turiniu susipazino ir jj suprato. Jei
pacientui reikalingi tam tikri paaiSkinimai, susij¢ su Klinikos vidaus tvarkos dokumenty
nuostatomis, jis gali rastu kreiptis j Klinikos vadovg dél atitinkamy paaiSkinimy gavimo.
9.2.16. Pacientas privalo laikytis nurodyto ir su Klinika sutarto jo priémimo laiko.

9.2.17. Pacientai, norédami Klinikoje gauti gydymo paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

9.2.18. Pacientas turi suteikti maksimaly kiekj informacijos Klinikos gydytojams
odontologams ar odontologams padéjéjams apie savo sveikatg, buvusias burnos ertmés ligas
(ar kitas pavojingas, uzkreCiamas, atsinaujinancias ligas), jam atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus
duomenis, reikalingus tinkamai suteikti gydymo paslaugas.

9.2.19. Pacientas privalo vykdyti Klinikos gydytojy odontology paskirtus nurodymus ir
rekomendacijas arba Siose taisyklése nustatyta tvarka atsisakyti paskirty gydymo paslaugy.
9.2.20. Pacientas privalo pagarbiai ir etiSkai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir Kitais
pacientais (jy atstovais).

9.2.21. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas gydymo paslaugas, gydymo
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paties paciento
sveikatai ar gyvybei.

9.2.22. Laiku sumokéti uz jam teiktas mokamas gydymo paslaugas (tyrimus, konsultacijas,
odontologinj gydyma ir kt.) pagal tuo metu Klinikos galiojancius jkainius, kurie yra skelbiami
Klinikos internetinéje svetainéje.

9.2.23. Lankantis Klinikoje laikytis asmens higienos normy, prieSgaisrinés ir elektros saugos
taisykliy reikalavimy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu.

9.2.24. Tinkamai ir atsakingai elgtis su Klinikos esan¢iu inventoriumi ir tausoti Klinikos turta.
Klinikos patalpose yra draudZiama:

9.3.1. [eiti j Klinikos darbuotojy kabinetus be iSankstinio susitarimo, negavus leidimo.

9.3.2. Klinikos patalpose ir teritorijoje, be nustatyta tvarka gauto leidimo, filmuoti,
fotografuoti patalpas ir Klinikos darbuotojus, kitus pacientus, jy atstovus ar kitaip pazeisti jy
privatuma.

9.3.3. Trikdyti vieSaja rimtj ir tvarkg, pazeisti vidaus tvarkos dokumentuose nustatytas
Klinikos vidaus tvarkos taisykles.

9.3.4. [Isivesti (isinesti) gyvunus.

9.3.5. Vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines medziagas bei tabako
gaminius.

9.3.6. Pacientai ir jy atstovai uz Klinikai ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.


https://www.grandspa.lt/lankytojams/kainos/odontologija

10. PACIENTU SIUNTIMO [ KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

10.1. Jeigu Odontologijos klinikoje néra galimybiy suteikti pacientui jam butinas sveikatos
priezitiros paslaugas, pacientas gali bati nukreipiamas | kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas
1Ssamiai paaiSkinant tokio sprendimo pagrjstuma.

11. GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

11.1. Pacientas, manydamas, kad yra paZzeistos jo teisés turi teis¢ pateikti skunda.

11.2. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas.

11.3. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.

11.4. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavard¢, gyvenamoji
vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas, kontaktiniai duomenys ir paciento duomenys (vardas,
pavardé, gimimo data), kurio vardu jis kreipiasi.

11.5. Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

11.6. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant; dokumenta.

11.7. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per LR jstatymuose nurodytus terminus.

11.8. Odontologijos padalinyje gauti pacienty skundai yra iSnagrin¢jami ir nagrinéjimo rezultatai
raStu praneSami pacientui ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

11.9. Odontologijos klinikoje, iSimtinais atvejais, atsizvelgus j jo nagrinéjimo sudétinguma bei
nenumatytas tyrimo aplinkybes, dél kuriy tyrimas yra nejmanomas per 11.8. p. nurodyta laika, gali
biiti pratgstas protingam terminui, apie tai informuojant pacientg ir/ar jo atstova rastu.

11.10. Zodinius skundus Klinikos vadovas ar darbuotojai nagrinéja i§ karto. Aptaria su pacientu
galimus, abiem puséms priimtinus problemos sprendimo budus ir sutaria dél jy, bei dél priimty
sprendimy jgyvendinimo terminy.

11.11. Priimti sprendimai jforminami raStu ir patvirtinami Klinikos vadovo ir skundg pateikusio
paciento ar jo atstovo parasais.

11.12. Rasytiniai skundai nagrinéjami atliekant Klinikoje vidinj tyrimg. Siekiant tinkamai
iSnagrinéti paciento ar jo atstovo skunda, Klinikos darbuotojai, esant biitinybei, susisiekia su pacientu
ar jo atstovu, skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis bei i$siaiskina visas su skundu susijusias
aplinkybes.

11.13. Atliekant Klinikoje vidinj tyrimag Klinikos vadovas surenka Klinikos darbuotojy rastiskus
paaiSkinimus susijusius su skunde nurodytomis aplinkybémis ir visg kita skundo nagrinéjimui
reikalingg informacija.

11.14. Isnagrinéjes skundg Klinikos vadovas priima sprendimg dél Skundo/pretenzijos -
tenkinimo/netenkinimo.

11.15. Kompensacijos suteikimas yra jforminamas rastu, kurj parasu patvirtina Klinikos vadovas
ir toks raStas yra pateikiamas skunda pateikusiam pacientui (ir/ar jo atstovui).

11.16. Jei skundo nagrinéjimo metu paaiskéja, kad skundas/pretenzija yra sudétingi, Klinikos
vadovo sprendimu, skundo nagrinéjimas svarstomas sudarant klinikos gydytojy skundo nagrinéjimo
grupe.

11.17. Sudétingais skundais/pretenzijomis yra laikomi:



11.17.1. Skundai, kuriais pacientui yra nustatyti funkciniai/anatominiai ar asmens sveikatos
sutrikimai, ribojantys asmens darbinguma arba sukeliantys nejgalumo reiskinius.

11.17.2. Skundai kuriy pagrindu, numanomai, pacientas gali kreiptis j teismg ir procesas gali
testis teisminiu procesu i§ paciento puseés.

11.18. Skundo nagrin¢jimui, gali biiti pasitelkti ir kiti gydytojai ar kiti specialistai i$ kity gydymo
ir mokymo jstaigy, kaip medicinos ekspertai, ir apie skundg pateikes pacientas ir/ar jo atstovas yra
informuojamas Zodziu arba rastu.

11.19. Skundo nagrin¢jimui papildomai pasitelkus kitus medicinos ekspertus, skundo nagrinéjimo
terminas gali biiti pratgstas, apie tai informuojant pacientg ir/ar jo atstova rastu.

11.20. Galutinj sprendima dél pateikto skundo priima Klinikos vadovas.

11.21. Apie priimtg sprendimg Klinikos vadovas informuoja skunda pateikusj pacientg ar jo
atstovg rastu, skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis.

11.22. Jeigu pacientas ar jo atstovas nesutinka su Klinikos vadovo sprendimu ar pasitilymu,
priimtu i$nagrinéjus skunda, jis turi teis¢ kreiptis j valstybines institucijas dél savo pretenzijy Klinikai,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bei apie tai informuodamas Klinikos vadova rastu.

12. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

12.1. Darby sauga Odontologijos Klinikoje uztikrinama vykdant darby sauga reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimus.

13. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

13.1. Nuémus brangius protezus (auksinius), jie yra i§ karto grazinami pacientui, atidavimag
fiksuojant paciento ambulatoringje korteléje, kurioje pacientas patvirtina gavima jraSydamas
savo varda, pavardg, datg ir pasiraSo.

13.2. Individualus seifai yra UAB “Grand SPA Lietuva” viesbutyje ,,Lietuva“ registratiiroje, kur
galima laikyti vertingus daiktus ar dokumentus, uz tai viesbuéiy registratiiroje pacientas
sumoka Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta suma.

13.3. Netikétos paciento mirties atveju Klinikos patalpose kliento/paciento turimi dirbiniai i$
brangiyjy metaly, pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai, teisingai suraSomi
laisvos formos rastu. Rastg pasiraso tuo metu dirbes medikas, Klinikos vadovas ir asmuo,
buves kartu su klientu/pacientu ar jj atlydéjes. Surasius minétus daiktus aprasas kartu su
daiktais registruojamas ir saugojamas seife juristo-saugos ir sveikatos specialisto kabinete.
ApraSe nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka galintiems juos
priimti.

13.4. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti
voko turinj ir Bendrovés saugomame praSymo egzemplioriuje pasirasytinai patvirtinti, kad
visos vertybés grazintos, pretenzijy Klinikai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas
materialines vertybes pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo vardg, pavarde, datg
ir pasiraso. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, paraSu patvirtings materialiniy vertybiy
grazinima, netenka teisés ateityje reiksti bet kokias pretenzijas dél Sio turto.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
14.1. Klinikos vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

14.2. Klinikos vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos ir papildomos keiCiantis jstatymams,
kei¢iant darbo organizavima, reorganizuojant Bendrove.
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14.3. Klinikos vadovas ir darbuotojai turi teis¢ inicijuoti Siy Klinikos vidaus tvarkos taisykliy
pakeitimus. Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimai, prie$ generalinio direktoriaus patvirtinima, derinami
su Bendrovés Darbo taryba. Darbo tarybai pritarus pakeitimams ir Klinikos vadovui patvirtinus
naujasias Klinikos vidaus tvarkos taisykles, jos paskelbiamos viesai Klinikos informaciniuose
stenduose nurodant, jy isigaliojimo data.

14.4. Po naujy Klinikos vidaus tvarkos taisykliy paskelbimo Klinikos vadovas ir ar jo jgaliotas
asmuo privalo supazindinti visus Klinikos dirbanéiuosius ir naujai priimamus darbuotojus (darbo
sutar¢iy sudarymo metu) su naujomis Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis.

14.5. Klinikos darbuotojai pasiraSydami, jog yra susipazing su Klinikos Vidaus tvarkos
taisyklémis kartu patvirtina, kad su jomis susipazino, visus klausimus issiaiSkino, keliamus
reikalavimus suprato, jsipareigoja jy laikytis.

14.6. Pacientai gali susipazinti su Klinikos Vidaus tvarkos taisyklémis sau patogiu laiku,
apsilanke Bendrovés internetinéje svetainéje www.grandspa.lt arba Odontologijos klinikoje.

SUDERINTA:
Darbo tarybos posédzio protokolas Nr.42-2022-9, 2022-08-25.
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