Priedas Nr.2

VIESBUCIU KLIENTU LOJALUMO PROGRAMOS TAISYKLES
| SKYRIUS
Bendrosios nuostatos

1. Lojalumo programa (toliau tekste — Programa) ir Zemiau nurodytos salygos galioja sveikatingumo
ir poilsio komplekse “Grand SPA Lietuva” Druskininkuose, vieSbutyje ,,Palangos Vétra” Palangoje,
,,Old Mill Hotel* ir ,,0ld Mill Conference* Klaipédoje (toliau tekste — Viesbuciai) iSduoty Lojalumo
programos korteliy (toliau — Kortelés) turétojams (toliau tekste— Kortelés turétojas arba Klientas).

2. Klientas uzpildgs “Kliento anketg” sutinka dalyvauti Sioje vieSbuéiy lojalumo programoje ir
sutinka arba nesutinka, kad duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu.

3.Jeigu klientas nesutinka, kad duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu, tokiu atveju
klientas taps lojalumo programos dalyviu, taciau nebus atlieckami tiesioginés rinkodaros veiksmai
(siun¢iami pasitilymai, naujienos, informacija).

4. VieSbuciai jsipareigoja laikytis konfidencialumo, vadovaujantis LR asmens duomeny teisinés

apsaugos jstatymu.
Il SKYRIUS
Korteliy iSdavimas ir prisijungimas prie vieSbuciy lojalumo programos sistemos

1. Programos dalyviu gali tapti ne jaunesnis kaip 18 mety fizinis asmuo, uZpildgs vieSbuciy
Lojalumo programos Kliento anketg bei pateikes jg vieSbucio administratoriui.

2. Klientas sumoka vienkartinj kortelés administravimo mokestj, kuris sudaro 3 EUR (tris eurus).
3. Teisingai ir pilnai uzpildZius Kliento anketg ir sumokéjus Kortelés administravimo mokest}
Klientui i§duodama Kortel¢. Kortel¢ aktyvuojama (Kliento duomenys suvedami j sistemg) per 1
(vieng) darbo dieng, esant nenumatytoms aplinkybéms per 2 (dvi) darbo dienas nuo uzpildytos
anketos pateikimo viesbucio administratoriui dienos.

4. Kortele iSduodama 1 (vienam) asmeniui. Ja gali naudotis tik asmuo, kurio vardu iSduota kortelé.
5. Viesbuciy administratorius turi teis¢ paprasyti Kliento asmens dokumento, patvirtinanc¢io Kortelés
turétojo tapatybe.

6. Prarades Kortelg, Kortelés turétojas privalo pranesti apie tai Kortele iSdavusio viesbucio
administratoriui. Administratorius privalo uzblokuoti Kortele pranesimo gavimo dieng.

7. Klientui iSdavus nauja Kortele (su nauju registracijos numeriu), sukaupti pinigai i§ prarastos

Kortelés perkeliami | naujgjg Kortelg per 1 (vieng) darbo dieng esant nenumatytoms aplinkybéms per
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2 (dvi) darbo dienas nuo naujos Kortelés iSdavimos dienos. ISduodant naujg Kortelet¢ imamas 3

EUR (trijy eury) mokestis.

11 SKYRIUS

Nuolaidy suteikimo tvarka

1. Kortelés turétojas gali naudotis Programos teikiamomis privilegijomis (nuolaidomis) tik savo
saskaitoje sukaupes prading 100 EUR (vieno §imto eury) suma, taciau programos dalyviai
(Viesbuciai) turi teis¢ suteikti Kortelés turétojams iSskirtinius pasitilymus ir informacijg apie
specialias akcijas bei naujienas ir nesukaupus reikiamos pinigy sumos.

2. Klientas privalo pateikti Kortelg vieSbucio administratoriui registracijos metu. Nuolaida Kortelés
turétojui suteikiama galutinio atsiskaitymo uz paslaugas metu.

3. Viesbuciai pasilieka sau teise nustatyti ir kitg nuolaidos dydj apie tai i$ anksto paskelbus viesbuciy
svetainése Lojalumo programai skirtoje skiltyje arba Klienui pranesus elektroniniu pastu.

4. Nuolaidos netaikomos atsiskaitant viesbu¢io dovany kuponais.

5. Lojalumo programos dalyviams nuolaidos taikomos nuo viesai skelbiamy kainy, taciau
netaikomos akcijinéms paslaugoms.

6. Programos dalyviai (Viesbuciai) pasilieka teise¢ teikti i§skirtinius pasitilymus ir informacijg apie
specialias akcijas ir naujienas Kortelés turétojams ir nesukaupus reikiamos panaudoty pinigy sumos.
7. Kliento pinigai, i$leisti Lojalumo programoje nurodytuose viesbuciuose, sumuojami 3 (tris)
metus.

IV SKYRIUS

Nuolaidos

1. Nuolaidos taikomos nuo oficialiy ,,Grand SPA Lietuva“ kainy. Geriausia viesai skelbiama kaina,
tai kaina, kuri pateikiama Lojalumo programos viesbuciy registratiirose, internetinése svetainése bei
rezervacingse sistemose (viesSbuciy bei iSorinése). Nuo kainy skelbiamy akcijy ir dovany portaluose
(pvz.: beta.lt, noriunoriunoriu.lt ir kt.) nuolaidos netaikomos.

2. Nuolaidos galioja tik uzsisakius tiesiogiai telefonu arba elektroniniu pastu.

3. Svecio kortelés turétojui suteikiama nuolaida, priklausoma nuo Lojalumo programos vieSbuciuose
iSleistos pinigy sumos (lentelé Nr.1). ISleidZiama pinigy suma sumuojama uz apgyvendinimo,
paslaugy pakety, SPA namy (jeigu tokios paslaugos teikiamos vieSbucio komplekse), gydyklos
(jeigu tokios paslaugos teikiamos viesbuc¢io komplekse)paslaugas.

4. Nuolaidos suteikiamos lenteléje nurodytoms paslaugoms:



Lentelé Nr.1

ISleista pinigy suma, Apgyvendinimas, | Paslaugy SPA namai, GydyKla,
paketai,

€ % % %
%

100 - 1499 5 5 10 10

1500-2999 10 10 10 10

3000-5999 15 15 10 10

6000 ir daugiau 20 20 10 10

V SKYRIUS

Baigiamosios nuostatos

1. Kortelés turétojas privalo saugoti kortelg nuo aukstos temperatiiros ir elektromagnetinio poveikio,
mechaniniy pazeidimy.
2. Pasikeitus programos dalyvio asmens duomenims, apie tai biitina pranesti ,,Grand SPA Lietuva*
administratoriui telefonu + 370-313-512-00 arba elektroniniu pastu reservation@grandspa.lt.
3. Dalyvavimas programoje gali biiti nutrauktas Kortelés turétojo ir/ar VieSbuciy iniciatyva:

3.1 PROGRAMOS DALY VIO iniciatyva, pateikus rastiska praSyma;

3.2 Viesbuciy iniciatyva ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) dieny paskelbus apie Viesbuciy lojalumo
programos galiojimo pabaigg Viesbuciy svetainiy Programai skirtoje skiltyje ir Viesbuciy
registratiirose.

4. Nutraukus dalyvavima Programoje Kortel¢ yra uzblokuojama.

UAB “Grand SPA Lietuva” Gen. direktorius Vladimir S¢iupakov
UAB “Palangos vétra” direktore Inga Makuliené
UAB “Inkontas” direktoré Ilona Godeliené



