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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. UAB ,,Grand SPA Lietuva®, buveinés adresas V. Kudirkos 45, Druskininkai, (toliau

-istaiga) Gydymo padalinio taisyklés parengtos, atsizvelgiant | Lietuvos
Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio ,, Asmens sveikatos
priezitiros jstaigy vidaus tvarkos taisykles* reikalavimus (Nr. V111-940,1998.11.24,
Zin., Nr. 109-2995 ( 1998.12.11)) su visais vélesniais jo pakeitimais, priklausomai
nuo teikiamy paslaugy specifikos.

Istaiga yra apsidraudusi savanorisku veiklos civilinés atsakomybés draudimu ir
uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

Istaigos bendro naudojimo patalpos ir teritorija yra stebimos vaizdo kameromis,
stebéjimo vietos pazymeétos specialiais zenklais.

Istaigoje teikiamos mokamos sveikatingumo, odontologinés ir ambulatorines
reabilitacijos sveikatos prieziiiros paslaugos.

Gydymo padalinyje taip pat teikiamos gydymo paslaugos, kurios yra finansuojamos
1§ Privalomojo sveikatos biudZeto 1éSy, ir mokamos gydymo bei sveikatinimo
paslaugos, uz kurias moka fiziniai ar juridiniai asmenys.

Vidaus tvarkos taisykliy (toliau - Taisykles) - tikslas ugdyti darbuotojy sazininga
darbg ir jo kokybés uztikrinima, racionaly darbo laiko panaudojima, drausmés
laikymasi, atsakomybe, vadovaujantis LR jstatymais ir poistatyminiais aktais,
jstaigos jstatais.

Klausimus, susijusius su Vidaus darbo tvarkos taisykliy laikymusi, sprendZia
Jstaigos administracija.

Sios taisyklés gali bati keiGiamos arba papildomos, pasikeitus atitinkantiems
Jstatymams, kitiems teisés aktams, jstaigos veiklos krypciai ar profiliui.

De¢l paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Taisyklés gali
biti papildomos atskiru generalinio direktoriaus iSleistu dokumentu.

I1. PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

Istaigos Gydykly padalinys teikia planinés medicininés reabilitacijos ambulatorines
paslaugas, finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau
— PSDF) 1¢8y bei kity finansavimo Saltiniy.

Visi norintys gauti informacijg apie gydymo ir sveikatinimo paslaugas UAB ,,Grand
SPA Lietuva®“ Gydymo padalinyje, gali kreiptis internetingje svetain¢je nurodytais
numeriais arba asmeniskai kreipiantis | Vandens parko ir gydykly registratiira.
Rezervacija vykdoma 1§ anksto iSsiuntus elektroninj laiSkg adresu
reservation@grandspa.lt arba paskambinus ] Vandens parko ir gydykly registratiirg
telefono numeriu  +370 313 52824, kuomet uZsiregistravgs pacientas
uzregistruojamas ir jraSomas ] eile, perspéjant klienta, kad atvykimo dieng turi
turéti galiojantj siuntimg ambulatorinei reabilitacijai. Rezervacijos neatlike
asmenys, nesant laisvy viety gydymui ] jstaigg nebus priimti.

Atvykus klientui gydykly registratoré patikrina ar yra galiojantis siuntimas e-
sveikatos internetiniame puslapyje.
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Klientams su kitos medicininés jstaigos gydytojo rekomendacija procediroms
atlikti, gydykly registratorés uzpildo asmens ambulatoring kortele, kurioje jdeda
gydytojo rekomendacijg ir nukreipia nemokamai FMR gydytojo konsultacijai.
Kiekvienam pacientui pildoma asmens sveikatos ambulatoriné kortelé, pateikiant
tapatybe liudijant; dokumenta.

Pacientai, atvyke medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF
biudzeto 1éSy, priimami savaités dienomis — nuo 9:00 iki 17:00 val., iSskyrus
atvejus, kai rezervacijos metu dél objektyviy priezasCiy suderinamas individualus
gydytojo konsultacijos laikas. Svenéiy dienomis pacientai nepriimami.
Savanoriskai | iStaiga dél sveikatos prieziiiros paslaugy atvykes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad specialistai ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos biikle,
paskirty ir atlikty reikiamas gydymo procediiras. Pacientas registruojamas ir
siun¢iamas pirminei FMR gydytojo konsultacijai.

Gydykloje teikiamos ambulatoriné reabilitacijos paslaugos, sergant:

18.1. Nervy ligomis;

18.2. Jud¢jimo-atramos sistemos ligomis;

18.3. Kvépavimo sistemos ligomis;

18.4. VirSkinimo sistemos ligomis.

Pacientu, atvykusiu su TLK finansavimu, gydymo trukmé numatyta LR sveikatos
ministro tuo metu galiojanciame jsakyme: Nr. V=676, 2023-06-13, paskelbta TAR
2023-06-13, i. k. 2023-11740.

Apraso prieduose nustatyta ambulatorinés medicininés reabilitacijos trukmé vienam
pacientui gali buti pratgsiama arba trumpinama, atsizvelgiant j paciento funkcijy
sutrikimy laipsnj ir indikacijas.

D¢l gydymo trukmés pratgsimo ar trumpinimo sprendzia gydytojy konsiliumas,
kuriame yra bent vienas fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau FMR) gydytojas,
remdamasis medicininés reabilitacijos paslaugas teikianciy specialisty komandos
1Svada.

Gydytojy konsiliumo sprendimu ambulatorinés medicininés reabilitacijos trukme
gali biiti pratgsta ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Esant poreikiui, gydytojy
konsiliumas gali buti organizuojamas pakartotinai ir medicininé reabilitacija gali
buti pratesta.

Klientui, baigus ambulatoring reabilitacija, nemokama FMR gydytojo konsultacija
gydykly jstaigoje galioja 1 ménesj nuo gydymo pabaigos.

Kilus neaiSkumams registratiiroje, registratoré ir pacientas konsultuojasi su
Gydymo padalinio vadovu.

25. Uz suteiktas paslaugas pacientai moka patys, jeigu:

28.1. besikreipiantis asmuo néra apdraustas PSDF 1éSomis arba néra uzsiregistraves
LR Uzimtumo tarnyboje.

28.2. Besikreipiantis asmuo kreipiasi be gydytojo siuntimo ir jam néra iSduota TLK
pazyma, suteikianti teise gauti PSDF apmokamo gydymo;

28.3. besikreipiantis asmuo pageidauja papildomy paslaugy, kurias pasirenka pats ir
jos néra susijusios su apmokéty reabilitaciniu gydymu ir gali buti teikiamos leidus
gydanciam gydytojui.

28.5. kreipiasi uZsienio Saliy pilieciai, asmenys be pilietybes, nepriskiriami
nuolatiniams LR gyventojams;
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III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

Uz proceduras ir jy kieki, numatyta LR Sveikatos apsaugos ministro §iuo metu
galiojanciame jsakyme priemoka netaikoma.

Jeigu pacientas jsigyja papildomai prie ambulatorinés reabilitacijos, gyvenimg ir
maitinimg, pacientas sumoka bet kurioje jstaigos registratiiroje sumg, nustatyta
generalinio direktoriaus jsakymu. Pirma ir paskutiné diena yra skai¢iuojama kaip
vienas lovadienis.

Jeigu pacientas jsigijes mokamg procediira negali atvykti jis privalo atSaukti
procediiros uzsakyma nemaziau kaip pries keturias valandas, kitu atveju procediira
bus apmokestinama.

Istaiga teikia FMR gydytojy konsultacijas, psichologo konsultacijas, gydomuyjy
voniy, dusy, purvo procediiras, gydomojo kiino masazus, kineziterapijos ir ergo
terapijos uzsiémimus, fizioterapijos procediiras, inhaliacines procediiras, deguonies
terapija,

Nemokamas paslaugas turi teis¢ gauti ambulatorinei reabilitacijai atvyke pacientai,
apmokami i§ Privalomojo sveikatos fondo (procediiry kiekis nustatytas Nr. V-676,
2023-06-13, paskelbta TAR 2023-06-13, i. k. 2023-11740)

Uz kai kurias pridétines procediiras, jeigu procediry pasirinkimas vir§ija TLK
kompensuojamy procediiry limita, generalinio direktoriaus jsakymu yra taikoma
priemoka.

Pacientas pasiraso sutikimg gauti mokamas paslaugas.

Uz mokamas paslaugas pacientas sumoka jstaigos komplekso registratiiroje.

Visos gydymo ir sveikatingumo paslaugos yra mokamos, jy kainas nustato ir
reguliuoja jstaigos administracija.

Klientai, pageidaujantys gauti daugiau procediiry, negu nurodyta jsigytame
procedury pakete, turi susimokéti uz norimg kiekj gauti sveikatinimo paslaugy.
Visais atvejais, sumokéjus uz mokamas paslaugas, pacientui atiduodamas kasos
kvitas.

Pacientui pageidaujant, uz mokamas paslaugas galima sumoketi pavedimu arba
naudojantis internetine bankininkyste.

IV . PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

41. Paciento teisés:

41. Paciento teisiy negalima varzyti dél lyties, amzZiaus, rasés, tautybes, kilmes,
socialings padéties, tikéjimo ir politiniy paziiiry.

41.2. Pacientams turi biiti suteikta kvalifikuota sveikatos prieZiiira. Gydytojai ir
slaugos darbuotojai turi gerbti paciento asmens privatuma.

41.3. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai. Jei néra
galimybiy suteikti tokios riiSies medicinos pagalbos, kuri bitina pacientui,
administracija ar gydytojas turi informuoti pacienta, kur jis gali gauti butinaja
medicinos pagalba.
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41.4. Pacientas, esant galimybei, turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos
priezitiros specialista, jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar darbo tvarka
reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo teisiy

41.5. Asmens sveikatos prieziiira pacientui negali biiti teikiama pries jo valig.

41.6. Teikiant butingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, kuriai butinas
paciento jstatyminio atstovo sutikimas, ji gali bti teikiama ir be atstovo sutikimo,
jei jo negalima gauti laiku ar jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikima, o
gydanciojo gydytojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka ligonio
interesus. Apie tai turi biiti paZymima ambulatorinéje kortel¢je.

41.7. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise
gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui, sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui turi bati pateikta jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

41.8. Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty
gyvenimo faktus gali biiti renkama paciento ligos istorijai jo sutikimu ir, jei gydancio
gydytojo nuomone, tai yra biitina, gydant liga.

42. Pacienty pareigos:

42.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos
prieziiiros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, nedarbingumo pazymeéjimo iSdavimo
tvarka ir elgesio taisyklémis nedarbingumo metu, kitais sveikatos prieziliros jstaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

42.2. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis,
jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su gydymo padalinio specialistais ir
darbuotojais.

42 3. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas,
Sio jstatymo nustatytais atvejais savo sutikima ar atsisakyma del $iy sveikatos
priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

42.4. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos
priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto réZzimo, dél kuriy dave sutikima.

42.5. Laikytis higienos reikalavimy, Svaros bei tvarkos gydymo padalinio bei visoje
Bendrovés teritorijoje.

42.6.Tausoti jstaigos turta.

42.7. Istaigai padarytg zalg atlyginti jstatymu nustatyta tvarka.

V. PACIENTU ISRASYMO AR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

43. Jeigu Istaigoje néra galimybés suteikti pacientui jam biitinos sveikatos prieziliros
paslaugos, pacientas turi biiti nukreipimas j auksStesnio lygio asmens sveikatos priezitiros
gydymo jstaigg, iSraSant jam siuntimg ir i§samiai paaiskinant tokio sprendimo pagristuma.
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44. Gydymosi trukme yra individuali ir pacientai iSvyksta, kai:

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

44.1. baigiasi gydymosi trukmé, nurodyta TLK pazymoje;

44.2. pacienty pageidavimu;

44.3. uz $iy vidaus tvarkos taisykliy nesilaikyma.
Apie besibaigiant] gydymo laikotarpj pacientui praneSama i§ anksto. Prie§ iSvykstant,
jam iSaiSkinamas tolesnis sveikatos priezilros rézimas. Ligos iSrasas pacientui
uzpildomas elektroniniu biidu sistemoje e- sveikata.

VI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMAS

Atvykes ] istaigos gydymo padalinj, pacientas supazindinimas su $iomis taisyklémis.
Pacientui rastiskai sutikus ir jeigu tai neprieStarauja paciento interesams bei nesutrikdys
ju sveikatos buklés, pacientas, jo giminés, o nesant pastaryjy, ir artimieji, turi teis¢ gauti
informacija apie paciento sveikatos biukle, biti supazindinti su gydymo rezultatais bei
jrasais medicinin¢je dokumentacijoje. Informacijg teikia gydantis gydytojas.

Paciento pageidavimu turi biiti pateikta ligos istorija ar kiti medicininiai dokumentai.
Taip pat pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis buty padarytos Siy dokumenty
kopijos, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti
pavojy gyvybei (apie tai sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais
atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi medicininei
dokumentacijoje.

Pacientai turi teis¢ gauti informacijg apie gydymo padalinyje teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Su nemokamu bei i§ privalomojo sveikatos draudimo lésy
atlyginamy paslaugy sarase, jy teikimo tvarka bei teikiamy mokamy paslaugy kainynais
pacientai gali susipazinti Vandens parko ir gydykly registratiiroje.

VII. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS TEIKIMO TVARKA

Konfidenciali informacija gali biitu suteikiama pacientui, o kitiems asmenims tik turint
raSytin} paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai.

Vadovaujantis paciento raSytiniu praSymu, Gydymo padalinio turima su juo ir jo gydymu
susijusi informacija yra teikiama jam paciam ir/ar paciento praSyme i§ anksto
nurodytiems asmenims (ar jgaliotiems jo atstovams), nurodant koks konkretus asmuo
turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastus ir terminus.
Pacientas (ar jo atstovas) gaves atitinkamg praSomga informacijg privalo rastu patvirtinti,
kad tokia informacija ar dokumentus (jy kopija) gavo, tokj patvirtinimg pateikdamas
Gydymo padalinio vadovui.

Igalioti asmenys (pagal 47 p.) privalo parodyti savo ir paciento asmens dokumento
originalg ar jo kopija tam, kad jsitikinti asmeny tapatybe prie§ pateikiant praSomo
paciento duomenis. PrieSingu atveju, dokumentai/ informacija nepateikiami.

Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.

Zodiné informacija, kuri susijusi su paciento apzitiros duomenimis, galimais gydymo
budais ir rezultatais, gydymo prognozémis, pasekmémis, atsisakius sitilomo gydymo,
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55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

suteikiama pacientui ir/ar paciento pareiskime nurodytiems asmenims jiems suprantama
kalba. Dokumentai teikiami valstybine lietuviy kalba.

Informacija apie pacientg ir su jo gydymu susijusi informacija, jeigu pacientas negali
buti taikomas gebanciu protingai vertinti savo interesus, suteikiama paciento
sutuoktiniui ((sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams
vaikams jy rasytiniu praSymu pateikus tokig teis¢ patvirtinantj dokumenta Gydymo
padalinio darbuotojams kartu su atitinkamu praSymu.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
teise gauti konfidencialig informacijg apie pacienta, taip pat sveikatos priezitiros jstaigos
civiling atsakomyb¢ apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai
nagrin€ja skundg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama
forma apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomentis,
galimus gydymo budus ir rezultatus, gydymo prognozeg, apie pasekmes, atsisakius
sitlomo gydymo.

Gydytojas gali neteikti informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, kai medicinos
dokumentuose jrasytas gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima
neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas
paciento medicininiuose dokumentuose.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP [STAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jos teis€s turi teis¢ pateikti skunda.

Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas.

Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti, i§samiai i§déstyta skundo esme.
Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas, kontraktiniai duomenys ir
paciento duomenys (vardas, pavardé , gimimo data), kuriuo jis kreipiasi.

Nejskaitomi ir reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis.

Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinusj dokumentg. Kai toks
skundas siun¢iamas rastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSké¢jo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia
tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumenta.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per LR jstatymuose nurodytus
terminus.

Gydymo padalinyje gauti pacienty skundai yra iSnagrin€¢jami ir nagrinéjimo rezultatai
pateikti per dvideSimt darbo dieny.



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Gydymo padalinyje, iSimtinais atvejais, atsizvelgus j skundo nagrinéjimo sudétinguma
bei nenumatytas tyrimo aplinkybes, dél kuriy tyrimas yra neimanomas per 45 punkte
nurodyta laika, gali biiti pratgstas, apie tai informuojant pacientg ir/ar jo atstova rastu.
Zodinius skundus Gydymo padalinio vadovas ar darbuotojai nagrinéja i§ karto. Aptaria
su pacientu galimus, abiem puséms priimtinus problemos sprendimo biidus ir sutaria dél
priimty sprendimy jgyvendinamy terminy.
Priimti sprendimai jforminti rastu ir patvirtinami Gydymo padalinio vadovo ir skunda
pateikusio paciento ar jo atstovo parasais.
Rasytiniai skundai nagrinéjami atliekant Gydymo padalinyje vidinj tyrima, sudarant
tyrimo komisijg. Siekiant tinkamai iSnagrinéti paciento ar jo atstovo skunda, Gydymo
padalinio darbuotojai, esant butinybei susisiekia su pacientu ar jo atstovu, skunde
nurodytais kontaktiniais duomenimis bei iSsiaiSkina visas su skundu susijusias
aplinkybes.
Atliekant Gydymo padalinyje vidinj tyrima, Gydymo padalinio atstovas surenka
Gydymo padalinio raStiSkus paaiSkinimus susijusius su skunde nurodytomis
aplinkybémis ir visg kita skundo nagrinéjimui reikalingg informacija.
ISnagrinéjes skunda Gydymo padalinio vadovas priima sprendimg dé¢l skundo/
pretenzijos tenkinimo/ netenkinimo.
Kompensacijos suteikimas yra jforminimas rastu, kurj paraSu patvirtina Gydymo
padalinio vadovas ir toks raStas pateikiamas skunda pateikusiam pacientui ir/ar jo
atstovui.
Jei skundo nagrin¢jamo metu paaiskéja, kad skundas ar pretenzija yra sudétingi,
Gydymo padalinio vadovo sprendimu, skundo nagrinéjimas svarstomas sudarant
Gydymo padalinio skundo nagrinéjimo grupg.
Sudétingais skundais/pretenzijomis yra laikomi:
76.1. Skundai, kuriais pacientui yra nustatyti funkciniai/anatominiai ar asmens
sveikatos sutrikimai, ribojantys asmens sveikatos sutrikimai, ribojantys asmens
darbingumg arba sukeliantys nejgalumo reiSkinius.
76.2. Skundai kuriy pagrindu, numanomai, pacientas gali kreiptis ] teismg ir procesg
gali tegstis teisminiu procesu 1§ paciento puseés.
76.3. Skundo nagrin¢jimui gali biti pasitelkti ir kiti specialistai 1§ kity gydymo ar
teisiniy jstaigy kaip medicinos ekspertus, ir apie skundg pateikes pacientas ir/ar jo
atstovas yra informuojamas zodZiu arba rastu.
76.4. Skundo nagriné¢jimui papildomai pasitelkus kitus medicinos ekspertus, skundo
nagrinéjimo terminas gali biiti pratgstas, apie tai informuojat pacientg ir/ar jo atstova.
76.5. Galutinj sprendima del pateikto skundo priima Gydymo padalinio vadovas.
76.6. Apie priimta sprendimg Gydymo padalinio vadovas informuoja skunda
pateikusj pacientg ar jo atstova rastu, skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis.

77. Jeigu pacientas ar jo atstovas nesutinka su Gydymo padalinio vadovo sprendimu ar
pasitilymu, priimtu iSnagrin¢jus skunda, jis turi teis¢ kreiptis j valstybines institucijas dél
savo pretenzijy, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bei apie tai
informuodamas Gydymo padalinio vadova rastu.



IX. MEDICININIU DOKUMENTU (AMBULATORINIU KORTELIU) NUORASU

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

Asmens sveikatos istorijos (ambulatorinés kortelés F. Nr. 025/a) saugomos pagal
SAM 1999-11-29 Jsakyme Nr. 515 ,,Dé¢l Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos
apskaitos ir atskaitomybés tvarkos* nustatyta saugojimo trukme.

Prasymai dél medicinos dokumenty, kity dokumenty kopijy darymo bei i§davimo
gali buti pateikiami tiesiogiai UAB ,,Grand SPA Lietuva“ Vandens parko ir Gydykly
registratiiroje, per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, siun¢iami elektroniniu
pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis galimybe nustatyti
skundg teikianc¢io asmens tapatybe).

Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSytine
informacijg apie pacienta, pateikia rastiSkg pra§yma ir atitinkamg — rastis§ka paciento
sutikimg. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir jos
panaudojimo tikslas.

Pacientas, teikiantis prasyma dél rasytinés informacijos suteikimo (kopijy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél raSytinés informacijos, turi pateikti savo tapatybe ir atstovavima
liudijantj dokumenta.

Jeigu prasymas yra nejskaitomas arba kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai

iforminti dokumentai, ir (ar) juose ir (arba) praSyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija, UAB ,,Grand SPA Lietuva® gydymo padalinio vadovas ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos praSymg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo praSyma pateikusio
asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepaSalinus trukumy
praSymas nebus nagrinéjamas, ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ praSyma
Sanatorijai pateikti i§ naujo.
UAB ,,Grand SPA Lietuva® gydymo padalinio vadovas pacientui arba jo atstovui
prasoma raSyting informacija turi pateikti ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
prasymo gavimo dienos. Taisyklése nurodytas truikumy Salinimo laikas j §j terming
nejskaiciuojamas.

Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozg, gydyma yra konfidenciali.
Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti teikiama teisésaugos
institucijoms, jstaigoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiros paslaugas ar
kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

X. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO

85.

86.

LAIKAS

Istaiga dirba septynias dienas per savaitg. [staigoje nustatytas miSrus darbo laikas:
gydymo padalinio administracijos darbuotojai dirba penkias darbo dienas per
savaite, kitiems darbuotojams taikoma suminé darbo laiko apskaita.

Darbo dienos pradzia, piety pertrauka ir darbo pabaiga nustato darbo grafikuose ir
tvirtina padalinio vadovas.
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87.

Darbo dienos pradzia ir darbo pabaiga, esant didesniam uzimtumui gali biiti
koreguojama generalinio direktoriaus jsakymu, bet iSlaikant sumin¢ ketvircio
ménesio darbo laiko apskaita.

XI. DARBU SAUGA REGLAMINTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS.

Visi jstaigos darbuotojai privalo laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros
saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy
instrukcijy reikalavimy ir procedury atlikimo taisykliy bei kity su darbu susijusiy
generalinio direktoriaus jsakymy.

UAB ,,Grand SPA Lietuva® gydymo padalinio darbuotojas gali pradéti darbg tik
esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus, jrenginiams bei darbo
priemoneéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

UAB ,,Grand SPA Lietuva®“ gydymo padalinio patalpose, darbuotojams atliekant
savo pareigas draudziama riikyti, vartoti alkoholj, narkotines, psichotropines
medziagas ir/ar biiti nuo jy apsvaigusiems.

Personalui, lankytojams ar pacientui UAB ,,Grand SPA Lietuva“ Gydykly padalinyje
ar jos teritorijoje draudziama turéti saltajj ar Saunamajj ginkla, iSskyrus tarnybinj.
UAB,,Grand SPA Lietuva“ gydymo padalinio darbuotojai, aptarnaujantys pacientus
ir atlickantys procediiras ir intervencijas, privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkinga
darbo apranga.

I gydymo padalinio patalpas atsivesti gyviinus draudziama.

Be rastiSko vadovo sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garsinius jrasus gydymo
padalinio patalpose draudziama.

Pacientai ir gydymo padalinio lankytojai privalo vykdyti sveikatos priezitiros
specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos
klausimais.

Uz nepilnameciy sauguma atsako gydymo padalinio patalpose juos lydintys
asmenys.

Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy ir pacienty asmeninius daiktus
paliktus gydymo padalinio kabinetuose koridoriuose ar kitose daikty saugojimui
nepritaikytose patalpose.

Pacienty ir darbuotojy saugumui uztikrinti teritorija ir bendro naudojimo patalpos
stebima vaizdo kameromis.

XII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU

99.

PROTEZU, PINIGU REGISTRAVIMO TVARKA

Pacientams nerekomenduojama UAB ,,Grand SPA Lietuva“ gydymo padalinio
patalpose su savimi turéti dideliy pinigy sumy ir vertingy daikty.

100. UAB ,,Grand SPA Lietuva“ gydymo padalinio administracija ar kiti darbuotojai

neatsako uz daiktus, dokumentus, pinigus ir kt., paliktus kambariuose,
nesaugomose riibinése ar kitose patalpose.
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101.

102.
103.

104.

105.
106.

107.

108.

109.

110.

Smulkiy daikty bei pinigy saugojimui galima pasinaudoti viesbuciy ,,Druskininkai*
ir ,,Dzukija” esamais seifais arba individualiais seifais, kurie yra viesbucio
LLietuva® registratiiroje uz generalinio direktoriaus nustatyta mokest;.

XIII ISTAIGOS DARBUOTOJU PAREIGINES INSTRUKCIJOS

Visi gydymo padalinio [staigos darbuotojai turi pareigines instrukcijas.

Gydymo padalinio darbuotojai yra susipazing su pareigybinémis instrukcijomis ir
Jsipareigoj¢ jy laikytis.

Pareiginés instrukcijos yra saugomos personalo skyriuje.

XIV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Gydymo padalinio vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos.
Gydymo padalinio vidaus tvarkos taisyklés gali biiti papildomos ar keiciamos,
reorganizuojant Bendrove, keiciant darbo organizavima, keiciantis jstatymams.
Gydymo padalinio vadovas ir darbuotojai turi teis¢ inicijuoti Siy vidaus taisykliy
pakeitimus.

Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimai, prie§ generalinio direktoriaus patvirtinima,
derinami su Bendrovés Darbo taryba.

Vidaus tvarkos taisyklés patalpinamos programoje ,,Avilys“. Gydymo padalinio
darbuotojai su Vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami iSsiun¢iant Tvarkg ]
kiekvieno darbuotojo nurodyta asmeninj elektroninj pasta. Sis jsakymas
darbuotojui i8siystas el. pastu laikomas tinkamai jteiktu pra¢jus vienai dienai po jo
1§siuntimo dienos.

Lankytojai ir pacientai su Vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami Vandens parko
ir gydykly registraturoje.

Suderinta:

2024-12-31 Darbo tarybos posédzio protokolas Nr. 2024-2024-10
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